
 

 
马萨诸塞州特殊教育 

争端解决的一个选择 

 

             

              服务于孩子，学校，和家长 

• 以孩子为中心 

• 适合的计划 

• 基于信任 
 

当家长和学校对以下事项产生分歧  

        适当的免费公共教育（FAPE） 

     或者限制最少的环境 （LRE） 

 
 

 
  如果你有被驳回的个人化教育计划（IEP） 

      或者被安排了调停或听证…   
• SpedEx 提供由家长和学校共同选择的中立的第三方顾

问 

• 帮助你在给孩子提供的适当服务上达成共识和自己解决

争端 

 
 

对学校和家长免费， 

         SpedEx 由马萨诸塞州中小学教育司（DESE）资助 

 

 

             
 



 

 

什么时候选择 SpedEx: 
 
     当家长拒绝了一项个人化教育计划（IEP）或者调停或听证被安排 

     而且…  
 
     学校和家长： 

• 对提出的个人化教育计划（IEP）是否适合存在争议 
或者 

• 对孩子需要何种服务才能接受适合的服务和插班存在争议 
 
   如果出现这些情况，考虑使用 SpedEx  
 
 
五个步骤： 

 
1. 家长和学校同意使用 SpedEx 

 

2. 由学校和家长共同选择的 SpedEx 顾问对案件进行审查 

                 ——采访，观察，文件审核 

 

3. 30 个学校工作日内顾问以书面报告的形式推荐适合的服务 

 

4. 家长和学校见面讨论新的个人化教育计划（IEP） 

 

5. 如果双方同意给出的建议，他们便拟定出新的个人化教育计划

（IEP）并在其中反映出相应的变化。在之后执行的阶段，顾问

会去接纳孩子的项目中进行观察 
 
 
 
 

   

“SpedEx 提供了第三方中立的角度，这可以给双方提供更多信息以便于

他们做出决定。” 

--- 特殊教育部门的助理署长 
 



 
 

 

 
      “感谢你们对我们案件的深入研究和时间的投入。” 

                       --- 一位家长 

 
 
   SpedEx ...  

 

• 提供共同商定的第三方独立的 SpedEx 顾问进行证据审核和建

议双方如何在对孩子限制最少的环境（LRE）里进行适当的免

费公共教育（FAPE） 
 
• 顾问的服务旨在帮助双方自己解决争端 

 

• 旨在确保孩子接收适合的服务 

 

• 完全自愿，而且在家长和学校间建立信任 

 

• 对学校和家长免费 

 

• 非常便利（建议报告通常会在 30个学校工作日内提供） 

 

• 不需要双方放弃权利。他们可以在任何时候选择使用由特殊教

育申诉署（BSEA）提供的其他多种争端解决措施 

 

   

         顾问可从 SpedEx网站上可供查看的一个名单中选择 

 

         
    超过 90%的案件最终达成签署的个人化教育计划（ ） 

 

SpedEx 帮助建立工作关系—家长和学校用 SpedEx 顾问的建议自己解决

争端。 

 
1 到 2019 年 11月份为止 



 

 

  
“我们的[SpedEx 顾问]对插班做了一个非常详细诚实的评估。” 

             ---- 家庭权益维护人 

 
 

            对学校和家长免费， 

         SpedEx 由马萨诸塞州中小学教育司(DESE)资助 

 
 
 

         欲了解更多信息 

              或者 

             想询问 

         如何开始 SpedEx： 

 
                    请给项目管理员发邮件 

               波士顿学院的 David Scanlon教授 

                    david.scanlon@bc.edu  
 

 

 

                       或者，访问 

       

 


