
 

 
메사추세츠주 분쟁 해결 방안 

 

             
어린이, 학교 및 학부모를 위한 

- 아동 중심 

- 신뢰 기반의 

- 적정 (맞춤식) 프로그램 

 

학부모와 학교가 무상 맞춤식 공립 교육 (Free Appropriate Public 
Education: FAPE),  

혹은 최소 제한 환경 (Least Restrictive Environment: LRE)에 동의하지 
않을 때  

 

만약 당신의 개별화 교육 프로그램이 거부되었거나, 중재 혹은 청문회 

일정이 잡힌 경우… 

● SpedEx 에서는 학부모와 학교가 공동으로 선택 가능하도록 

어느 한 쪽으로도 이해관계가 없는 중립적인 자문위원을 

연결해 드립니다. 

● 학부모님께서 자녀에게 적합한 특수교육 서비스에 대해 

학교와의 합의를 통해 분쟁을 스스로 해결할 수 있도록 

도와줍니다.  

학교와 학부모 모두에게 무상으로 제공되는, 

SpedEx 는 메사추세츠주 초중등교육부(DESE)에서 재정을 지원하고 
있습니다. 

  http://spedexresolution.com/ 



 

 

언제 SpedEx 를 선택하나요? 
 
학부모가 개별화 교육 프로그램을 거절했거나 중재, 혹은 청문회 일정이 잡혔을 
경우, 
또한, 학교와 학부모가  
● 제안된 개별화 교육 프로그램이 해당 아동에게 적절한 지에 대해 분쟁을 하거나 

● 아동에게 적절한 교육 환경과 특수교육 서비스가 무엇인지에 관해 분쟁을 할 

경우 

SpedEx 를 이용하는 것을 고려해 보세요. 
 
다섯 단계: 

1. 학부모와 학교가 SpedEx 를 활용하는 것에 동의합니다. 

2. 학부모와 학교가 공동으로 선택한 SpedEx 자문위원이 

면담, 관찰, 문서 검토 등을 통해 해당 사례를 분석합니다.  

3. 자문위원이 수업일 30 일 내에 서면 보고를 통해 적절한 

특수교육 서비스를 추천합니다. 

4. 학부모와 학교가 만나 새로운 개별화 교육 프로그램에 

대해서 논의합니다. 

5. 양 측이 자문위원의 제안에 동의하면 학교와 학부모는 

권고사항이 반영된 개별화 교육 프로그램을 작성합니다. 새 

프로그램이 실행되면 그 이후 자문위원은 해당 학생을 

관찰합니다. 
 
“SpedEx 는 양 측 모두에게 중립적인 관점을 제시하여 의사결정의 합의를 위해 
더 많은 정보를 제공합니다.” 
(학교 특수교육 담당 부책임자) 



 
 

 

“제 사례에 대해 철두철미하게 연구하시고 많은 시간을 쏟아 주신 것에 
대해 감사드립니다.” (학부모) 
 
SpedEx 는,  

● 공동으로 합의된 독립적인 SpedEx 자문위원이 자료를 검토하고 양 측 

모두에게 무상 맞춤식 공립 교육(FAPE)과 최소 제한 환경(LRE)에 대해 

조언합니다. 

● 자문위원의 서비스는 양쪽 당사자 모두를 도와 분쟁을 스스로 해결할 수 

있도록 설계되어 있습니다. 

● 해당 학생이 적합한 교육서비스를 받을 수 있도록 보장합니다. 

● 학부모와 학교 간에 신뢰를 쌓을 수 있도록 자진해서 도와 줍니다. 

● 학교와 학부모 모두에게 무상으로 제공됩니다. 

● 전문가 제언 (권고사항이 담긴 보고서는 통상 수업일 30 일 안에 

제공됩니다.) 

● 양측 당사자는 각자의 권리를 포기할 필요가 없습니다. 언제든지 

특수교육 항소 위원회(BSEA)가 제시하는 다양한 분쟁 해결 방안을 통해 

진행할 수 있습니다.  
 
자문위원은 SpedEx 웹사이트에 올라와 있는 명단에서 한 분으로 선정됩니다.  

 
 http://spedexresolution.com/ 

 
담당한 사례 중에서 90% 이상이 합의된 개별화 교육 프로그램에 

서명하였습니다. (2019 년 11월 기준) 
 
SpedEx 는 학부모와 학교가 SpedEx 자문위원의 권고사항을 활용하여 분쟁을 

스스로 해결하도록 함으로써 원만한 업무 관계 수립을 도와줍니다. 
 



 

 

  
“우리의 SpedEx 자문위원은 적절한 교육환경에 대해 매우 
자세하고 정직한 평가를 내렸습니다.” 
(프로그램을 지지하는 가족) 
 
 

학교와 학부모 모두에게 무상으로 제공되는 

SpedEx 는 메사추세츠주 초중등교육부(DESE)에서 재정을 
지원하고 있습니다. 

 
 

SpedEx 를 시작하는 데 대해 좀더 궁금하신 사항이나 문의가 
있으시면 

프로그램 행정담당자인 보스턴 컬리지의 David Scanlon 교수에게 

이메일로 문의하시기 바랍니다. 
david.scanlon@bc.edu 

 
또한,  

http://spedexresolution.com/   

웹사이트를 방문해 주시면 감사하겠습니다. 

       
 


